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Adatkezelési tájékoztató

Az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 rendelete (a továbbiakban: GDPR), valamint az 
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 2011. évi CXII. törvény 
alapján a következő tájékoztatást adjuk a panaszok és közérdekű bejelentések kezeléséhez 
kapcsolódó adatkezelésről. Jelen tájékoztatóban szereplő megnevezések alatt a GDPR-ben 
meghatározott fogalmakat kell érteni.
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Név, elérhetőség  Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata Tündérkert 
Bölcsőde
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Telefonszám: 22/312-932
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Adószám: 16699087-2-07

 Képviselő neve, 
elérhetősége

Adatvédelmi tisztviselő 
neve, elérhetősége

dr. Kozma Gergely e.v. 52286010 e-mail: info@gdprofessionals.hu,  
honlap: https://gdprofessionals.hu/kapcsolat/

06-30-3889943  

Címzettek

Név Cím Tevékenység

 

Bölcsőde orvos

8000 Székesfehérvár, 

(A bölcsőde területén 
végzi a vizsgálatot.)

gyermek egészségügyi 
vizsgálata 

(részletes feladatai az 
intézmény Szervezeti 
és Működési 
Szabályzatában)

Kistérségi Népegészségügyi Intézet 8000 Székesfehérvár, 
Mátyás király krt. 13.

fejtetvességi 
szűrővizsgálat, 
kisgyermek nevelők 
végzik

havonta vizsgálat- 
negyedévente jelentés 
ÁNTSZ 

Gastroenterológus 
Endokrinolós
Allergológus
Diabetológus
orvos által készített szakvélemény

 Szülők által felkért 
szakorvos

diétás étkezés 
megállapításához 
szükséges orvosi 
szakvéleményt állít ki

Fejér Megyei Pedagógiai Szakszolgálat  8000 Székesfehérvár, 
III. Béla király tér 1.

SNI, BTM 
megállapítása szülői 
kezdeményezésre

Székesfehérvár Megyei Jogú Város Humán Szolgáltató 
Intézet  8000 Székesfehérvár 

Ady E. u. 8. 

 az intézmény 
gazdasági szervezete, 
étkezési díjak nyomon 
követését végzi

KENYSZI/TEVADMIN Nemzeti 
Rehabilitációs és 
Szociális Hivatal által 
működtetett rendszer

 Jelenlét nyilvántartása

(gyermek neve, taj 
száma, anyja neve, 
lakcím, születési adat 
szerepel benne)

mailto:info@gdprofessionals.hu
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Ügyeletes Intézmények

 Székesfehérvár 
Megyei Jogú Város 
által üzemeltetett 
bölcsődei 
intézmények

ügyeleti ellátás 
biztosítása

Járási Gyámhivatal 8000 Székesfehérvár, 
Honvéd utca 8.

védelembe vétel 
kezdeményezés, 
védelem fenntartása és 
megszüntetése

Székesfehérvári Család- és Gyermekjóléti Központ 8000 Székesfehérvár, 
Irányi D. utca 4.

védelembe vétel 
kezdeményezés, 
fenntartás, 
megszüntetés

Rendőrkapitányság  bármely illetékes 
Rendőrkapitányság

 gyermeket érintő 
bűncselekmények, 
illetve annak gyanúja

Bíróság bármely illetékes 
Bíróság

gyermeket érintő 
eljárásban

Önkormányzati Informatikai Központ Non-profit Kft. 8000 Székesfehérvár, 
Honvéd utca 1.

e-mail 
tárhelyszolgáltató

Meta Platform Ireland Ltd. (székhely: Grand Canal 
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland 662881, 
Companies Registration Office: Facebook Ireland Limited, 
nyilvántartási szám: 462932

 A Facebook adatvédelmi felelősének elérhetősége: 
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

A bölcsődei csoportok 
messenger csoportot 
hoznak létre, az ebben 
lévő adatokat a 
bölcsőde által kiadott 
működési 
szabályzatban foglaltak 
szerint kezeli.

Az Intézménnyel való kapcsolatfelvétel körében kezelt adatok 

Kezelt adatok köre Az Intézmény a nyilvánosságra hozott elérhetőségein megkereshető (postai, 
elektronikus cím, telefonszám). 

Adatait az utolsó megkeresés megválaszolását követően töröljük.

Az Intézményhez eljutott értesüléseket szigorúan bizalmasan kezeljük, 
azokat a legteljesebb körültekintéssel óvjuk az illetéktelenektől. Harmadik 
félnek való kiadásuk, csak abban az esetben történhet meg, ha arra az 
intézményt jogszabály kötelezi.
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Adatkezelés célja Az adatokra az érdeklődési körébe tartozó ismeret tartalmának 
meghatározása, felvilágosítás adása miatt van szükség. 

Jogalap Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének e.) pontja alapján 
történik, mivel érdekünk, hogy a szolgáltatásaink iránt érdeklődő 
személyeket megfelelő tájékoztatással lássuk el, a későbbi bölcsődei 
jogviszony létesítése érdekében. Tekintettel arra, hogy nyilvános 
elérhetőségünk megkeres bennünket, így feltételezzük, hogy önnek is 
szándékában áll az ön által választott kommunikációs csatornán megfelelő 
tájékozódást kapni.

Időtartam Az adatok tárolása: az utolsó megkeresést követő válaszadást követően, 
azonnal töröljük az adatokat.

Közös adatkezelő Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzat Humán Szolgáltató 
Intézet

Adattovábbítás Az adatok közül a gazdasági ügyintézés számára releváns adatokat átadjuk 
az intézmény gazdasági szerve, azaz a Székesfehérvár Megyei Jogú Város 
Önkormányzat Humán Szolgáltató Intézet számára, aki a befizetések 
adatait (összeg, befizetés ideje, bankszámlaszám, bankszámla tulajdonos 
neve, bank neve) tárolja.

Ügyeleti szolgáltatás igénybevétele esetén a Székesfehérvár Megyei Jogú 
Város Önkormányzat, mint fenntartóhoz tartozó ügyeletes intézmény részére 
a gyermek nevét, a szülő elérhetőségét adatokat átadjuk.

Céltól eltérő 
adatkezelés

Statisztikai célú adatkezelés fenntartó felé.

Adatszolgáltatás 
alapja

nem alapul jogszabályon, illetve szerződésen, megadása nem kötelező, a 
kapcsolati adatok hiányában azonban nem tudunk önnek felvilágosítást adni 
az érdeklődési körébe tartozó információról. 

Adatkezelés A kapcsolattartói adatok kezelését az Intézmény alacsony kockázatúnak 
értékeli, amelynek keretében az adatvédelmi és adatbiztonsági szabályok 
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kockázata szerint jár el.

Felvételi jelentkezéshez kapcsolódó adatkezelés
Kezelt adatok köre Jelentkezési könyv:

- jelentkezés sorszáma
- szülő telefonszáma
- a jelentkezési lap benyújtásának a napja
- anyja neve lakcíme
- gyermek neve
- gyermek születési dátuma
- mikortól szeretné a szülő a felvételt

A bölcsődei felvételi kérelem az alábbi adatokat tartalmazza:

A felvételre kért gyermek adatai: családi és utóneve, születési családi és 
utóneve, születési hely, idő, anyja születési és családi és utóneve, lakóhelye 
(lakcímkártyával megegyezően), tartózkodási helye (lakcímkártyával 
megegyezően), házi gyermekorvos neve, rendelő címe, védőnő neve, 
rendelő címe.

Szülő, más törvényes képviselő adatai (édesanya/más törvényes képviselő, 
édesapa/más törvényes képviselő külön oszlopban): családi és utónév, 
születési családi és utónév, születési hely, idő, anyja születési családi és 
utóneve, lakóhelye (lakcímkártyával megegyezően), tartózkodási helye 
(lakcímkártyával megegyezően), telefonszám, e-mail cím.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a felvételre való jogosultság megállapítása, és annak 
eredményéről való értesítés.

Jogalap Az intézmény a gyermek adatainak kezelésére a gyermekek védelméről és a 
gyámügyi igazgatásról szóló törvény 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) a 
134.§-ban kapott felhatalmazás alapján a 135. § (2) bekezdése, szerinti 
adatkörben jogosult az adatok kezelésére

A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének e) pontja alapján a közérdekű feladat 
ellátásához szükséges a személyes adatok kezelése. 

Időtartam A fel nem vett gyermek felvételi kérelmét 5 év után megsemmisítjük. 
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Közös adatkezelő Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzat Humán Szolgáltató 
Intézet

Adattovábbítás nincs

Céltól eltérő 
adatkezelés

nincs

Adatszolgáltatás 
alapja

Az intézmény a gyermek adatainak kezelésére a gyermekek védelméről és a 
gyámügyi igazgatásról szóló törvény 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) 139. 
§ (2) bekezdése, a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. 
évi III. törvény 20/C. §-a és a  gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 
szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást 
nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997 
(XII. 17.) Korm. rendelet alapján jogosult, megadása kötelező, hiányában 
nem tudunk jogszabályi kötelezettségünknek eleget tenni. 

Adatkezelés 

kockázata

A jelentkezéshez kapcsolódó adatok kezelését az Intézmény magas 
kockázatúnak értékeli, az Intézmény az adatvédelmi és adatbiztonsági 
szabályai szerint jár el, hatásvizsgálatot végez, külön tájékoztatót alkalmaz, 
zártan kezeli az iratokat.

Felvételt nyert gyermekekkel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok köre Az intézményben a jelentkezéskor felvételi könyv készül, amely 
gyermekenként tartalmazza:
- sorszám
-felvételének kelte
- a gyermek nevét
-születésének helyét, idejét (év, hónap, nap)
- a csecsemő/ gyermek szüleinek a nevét, foglalkozását, lakását és 
munkahelyét, telefonszámát
- az átvételre jogosultak neveit és lakhelyét
- a gyermek végleges távozásának az időpontját
A Gyvt. 138. § - 139. § alapján az intézmény Személyi nyilvántartó lapot 
(Nyilvántartás) vezet a felvett gyermekekről, amely a következő adatokat 
tartalmazza:
-gyermek neve
-születési helye, ideje
-TAJ száma
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-lakóhelye
-tartózkodás helye 
-a Gyvt. 4.§ (1) bekezdés b, pontja szerinti személy esetében a 
Magyarországon tartózkodás jogcíme, hozzátartozó esetén rokoni kapcsolat

-a jogosultsági feltételekre és az azokban bekövetkezett változásokra 
vonatkozó adatok

-az ellátással kapcsolatos döntések, pénzbeli és természetbeni ellátás esetén 
a pénzbeli és természetbeni ellátás megnevezése, jogcíme, összege és az 
ellátás megállapítására, megváltoztatására, megszüntetésére vonatkozó 
adatok, a megszüntetés jogcíme, valamint az ellátásra való jogosultsággal 
összefüggő érdemi döntés véglegessé válásának időpontja

- a jogosultság megállapításához szükséges jövedelmi adatok

-Az ellátás igénybevételének az időpontja

- térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, elmaradására, behajtására, 
illetve elévülésére vonatkozó adatok

Az intézmény a felvett gyermekekkel Megállapodást köt az ellátás 
igénybevételéről, amely a következő személyes adatokat tartalmazza:

- az ellátott gyermek családi és utóneve, születési helye, ideje, anyja 
születési és család neve, neme, állampolgársága, bevándorolt 
letelepedett, oltalmazott vagy menekült jogállása, lakóhelye 
(lakcímkártyával megegyezően), tartózkodási helye (lakcímkártyával 
megegyezően), társadalombiztosítási azonosító jele, telefonszáma, e-
mail címe

- a szülő/ törvényes képviselő családi és utóneve, születési helye, 
ideje, anyja születési és család neve, neme, állampolgársága, 
bevándorolt letelepedett, oltalmazott vagy menekült jogállása, 
lakóhelye (lakcímkártyával megegyezően), tartózkodási helye 
(lakcímkártyával megegyezően), társadalombiztosítási azonosító jele, 
telefonszáma, e-mail címe;

- térítési díj fizetésére kötelezett személy: neve, lakóhelye 
(lakcímkártyával megegyezően, tartózkodási helye (lakcímkártyával 
megegyezően);

- legközelebbi hozzátartozó adatai (szülő/törvényes képviselő): 
családi és utóneve, születési családi és utóneve, lakóhelye 
(lakcímkártyával megegyezően, tartózkodási helye (lakcímkártyával 
megegyezően) telefonszáma, e-mail címe;

- a megállapodás tartalmazza a szolgáltatás kezdő és befejező 
időpontját;

- térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, elmaradására, 
behajtására, illetve elévülésére vonatkozó adatok

Csoportnapló: a gyermekcsoport napi életének fő történéseit rögzíti. 
Tartalmazza a hiányzók nevét, az aktuális eseményeket a 
gyermekcsoportban, illetve minden olyan történést, ami az egyes gyermek, 



8

vagy a csoport életét befolyásolta.

Gyermek egészségügyi törzslap percentiles táblával: Tartalmazza az 
orvosi bejegyzéseket, negyedéves, éves státusz vizsgálatokat. A gyermek 
nevét, születési helyét, idejét, TAJ számát, lakóhelyét, tartózkodási helyét, 
édesapa vagy törvényes képviselő nevét, testvérek adatait.

Egészségügyi adatokat: allergia, gyógyszerérzékenység, tartós betegség, a 
gyermek oltási adatlapját, védőnői tájékoztató a gyermek fejlődéséről a 
bölcsődei felvételhez, jelentés 6 éven aluli fiúkról, lányokról.

Fejlődési napló: a családlátogatás tapasztalatainak rögzítésére szolgál. A 
beszoktatási tervet (ideje, módja menete) követően, a beszoktatás idejének, 
de legalább tíz nap történéseit tartalmazza az adott gyermekre vonatkozóan. 
A beszoktatási idő befejezését követően, egy éves korig havi, majd 3 havi 
gyakorisággal kell vezetni. Valamennyi fejlődési területre vonatkozóan 
összefoglalja a kisgyermeknevelő a gyermek adott fejlettségi szintjére 
vonatkozó megfigyelések tapasztalatait.

Családi füzet: A család és a bölcsőde kapcsolattartásának írásos formája. A 
szülőket tájékoztatja a gyermek bölcsődei életének történéseiről, 
fejlődéséről. 

Vezetése rendszeresen történik, ha olyan esemény volt, amiről a szülőt 
tájékoztatni kell és illik, de háromhavonta össze kell foglalni a gyermek 
fejlődését is.

A családi füzetbe, rögzítésre kerül a gyermek neve, lakóhelye, apa neve, 
lakóhelye, elérhetősége (telefon, e-mail), anya neve, lakóhelye, elérhetősége 
(telefon, e-mail)

A gyermek elvitelére feljogosított személyek, neve, valamint a családi 
kapcsolata.

Napi jelenléti kimutatás gyermek neve, és jelenléte.

Adatkezelés célja

A Gyvt. 135.§ (1) bekezdésében meghatározott adatkezelési cél szerint a 
személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásnak a feladata a 
gyermekek testi, érzelmi, értelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének és a 
családban történő nevelésének elősegítése, ezen adatok ismerete lehetővé 
teszik ezek megvalósulását.
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Jogalap A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének e) pontja a közérdekű feladat ellátásához 
szükséges a személyes adatok kezelése, amely jogi kötelezettséget a 
következő jogszabályok írnak elő: 

 -1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) 135. § (2) bekezdése,

- 1993. évi III. törvény 20/C. §-a 

 -235/1997 (XII. 17.) Korm. rendelet

Megállapodás az ellátás igénybevételéről 

Az intézmény a gyermek adatainak kezelésére a gyermekek védelméről és a 
gyámügyi igazgatásról szóló törvény 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) a 
134.§-ban kapott felhatalmazás alapján a 135. § (2) bekezdése, szerinti 
adatkörben jogosult az adatok kezelésére

A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapján az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges a személyes adatok 
kezelése. 

Csoportnapló: 328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet 2. sz. melléklet – az 
ellátási napokon az ellátást igénybe vevők jelen- vagy távollétének 
dokumentálása

Gyermek egészségügyi törzslap percentiles táblával: Az intézmény a 
gyermek adatainak kezelésére a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló törvény 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) a 134.§-ban 
kapott felhatalmazás alapján a 135. § (2) bekezdése af). pontja alapján 
jogosult az adatok kezelésére

Fejlődési napló: gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 
szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást 
nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997 
(XII. 17.) Korm. rendelet alapján jogosult.

Családi füzet: gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, 
a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és 
személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997 (XII. 17.) Korm. 
rendelet alapján jogosult.

Napi jelenléti kimutatás: 328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet 2. sz. 
melléklet – az ellátási napokon az ellátást igénybe vevők jelen- vagy 
távollétének dokumentálása

A felvételt nyert gyermek adatait a TEVADMIN/KENSZI rendszerbe 
rögzítjük.

A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének e) pontja alapján az adatkezelőre 
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vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges a személyes adatok 
kezelése. 

Időtartam Az adatkezelés ideje, a felvételi könyv nem selejtezhető az önkormányzati 
hivatalok egységes irattári tervének kiadásáról szóló 78/2012. (XII. 28.) BM 
rendelet alapján.

A családi füzet: a füzetet a bölcsődei jogviszony befejezésekor a törvényes 
képviselő részére átadjuk.

Az étkezési nyilvántartást, fejlődési naplót, csoport naplót a gyermek 
bölcsődei jogviszonyának megszűnésétől számítva 5 évig tároljuk, az 
önkormányzati hivatalok egységes irattári tervének kiadásáról szóló 
78/2012. (XII. 28.) BM rendelet alapján.

Céltól eltérő 
adatkezelés

nincs

Adatszolgáltatás 
alapja

Jogszabályon alapul.

Adatkezelés 

kockázata Közepes, a dokumentumokat az adatvédelmi és adatbiztonsági 
szabályzatban meghatározott adatbiztonsági előírások figyelembevételével 
kezeli.

Adattovábbítás A székesfehérvári önkormányzat által fenntartott bölcsődék esetében, 
amennyiben a gyermek az ügyleti időszakban is igénybe vesz bölcsődei 
ellátást, személyes adatai továbbításra kerülnek az ügyeletet tartó 
bölcsődének.

Gyermek étkeztetésével kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok köre A gyermek étkezésével kapcsolatban a Bölcsőde nyilvántartja, a gyermek 
nevét, továbbá azt, hogy jogosult-e a gyermek kedvezményes/ingyenes 
étkezésre. Amennyiben a gyermek kedvezményes/ingyenes étkezésre nem 
jogosult, étkezési térítési díjat kell fizetni.  Térítési díj fizetése esetén a 
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törvényes képviselő bankszámlaszámának nyilvántartása. Nemfizetés esetén 
az elmaradt összeget nyilvántartjuk, illetve fizetési felszólítás kiküldésére 
kerülhet sor. 

Amennyiben a gyermek diétás étkezése indokolt, ezt szakorvos által írt 
dokumentummal kell alátámasztani, erről a 37/2014 (IV. 30) EMMI rendelet 
alapján szakorvos (endokrinológia és anyagcsere-betegségek ráépített 
szakképesítéssel rendelkező szakorvos, gasztroenterológia alap 
szakképesítéssel rendelkező szakorvos, diabetológiai szakorvosi licenccel 
rendelkező szakorvos, allergológia és klinikai immunológia ráépített 
szakképesítéssel rendelkező szakorvos lehet)

Adatkezelés célja Az adatkezelés célja az étkezési térítési díjak megtérítése, annak ellenőrzése, 
vagy a megtérítés alóli mentesülés igazolása.

Jogalap Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének e) pontja alapján 
közérdekű feladat végrehajtásához szükséges, amelyet a következő 
jogszabályok határoznak meg:

- a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és 
gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz 
felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. Korm. rendelet 7. § (1) 
bekezdés, 16. § (1)-(3) bekezdés, 1-5. melléklet 

a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokról szóló 
37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet

-számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 166. § és 169. § (2) bekezdése

Időtartam Az étkezési számlák megőrzési ideje a számvitelről szóló 2000. évi C. 
törvény 166. § és 169. § (2) bekezdése alapján 8 év

Közös adatkezelő Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzat Humán Szolgáltató 
Intézet

Adattovábbítás Az adatok közül a gazdasági ügyintézés számára releváns adatokat átadjuk 
az intézmény gazdasági szerve, azaz a Székesfehérvár Megyei Jogú Város 
Önkormányzat Humán Szolgáltató Intézet számára, aki a befizetések 
adatait (összeg, befizetés ideje, bankszámlaszám, bankszámla tulajdonos 
neve, bank neve) tárolja.

Ügyeleti szolgáltatás igénybevétele esetén a Székesfehérvár Megyei Jogú 
Város Önkormányzat, mint fenntartóhoz tartozó ügyeletes intézmény részére 
a gyermek nevét, a szülő elérhetőségét adatokat átadjuk.

Céltól eltérő Statisztikai célú adatkezelés fenntartó felé.



12

adatkezelés

Adatszolgáltatás 
alapja

Jogszabályon alapul, megadása kötelező, hiányában a gyermek azonosítása, 
kedvezmény érvényesítése, költségek érvényesítése, nyilvántartása nem 
lehetséges. (37/2014 (IV. 30) EMMI rendelet alapján szakorvos 
(endokrinológia és anyagcsere-betegségek ráépített szakképesítéssel 
rendelkező szakorvos, gasztroenterológia alap szakképesítéssel rendelkező 
szakorvos, diabetológiai szakorvosi licenccel rendelkező szakorvos, 
allergológia és klinikai immunológia ráépített szakképesítéssel rendelkező 
szakorvos lehet)

Adatkezelés 

kockázata

Az étkezési térítésekkel kapcsolatos adatok kezelését az Intézmény közepes 
kockázatúnak értékeli, az Intézmény az adatvédelmi és adatbiztonsági 
szabályai szerint jár el, külön tájékoztatót alkalmaz, zártan kezeli az iratokat.

Panaszkezelésre vonatkozó adatkezelés
Kezelt adatok a bejelentő természetes személyazonosító adatai, elérhetősége és a 

bejelentésében foglalt további személyes adatai. 

Érintettek köre
a bejelentő természetes személy

Adatkezelés 
célja

Az adatkezelés célja a Bölcsődéhez beérkező olyan panaszok és közérdekű 
bejelentések – ideértve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett 
cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó 
információt is – elbírálása, figyelemmel a panaszokról, a közérdekű 
bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról 
szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Panasz tv.) előírásaira.

Adatkezelés 
jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (a 
továbbiakban: GDPR)1 6. cikk (1) bekezdés e) pontján alapul, mivel ez a 
közérdekű feladatainak végrehajtása érdekében szükséges, tekintettel a Panasz 
tv. 2-6 §-ának rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) 
és g) pontját is.

Adatkezelés 
ideje 

Az ügyhöz kapcsolódó iratokat a Bölcsőde a közfeladatot ellátó szervek 
iratkezelésére vonatkozó jogszabályi követelmények szerint iktatja, majd 5 év 
után az  Ltv. szerint az iratokat selejtezi.

Lehetséges 
címzettek, 
adattovábbítás

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6.): ha az 
érintett postai úton kereste meg a Bölcsődét jogai gyakorlása kapcsán, a 
válaszirat kézbesítéséhez szükséges adatok tekintetében. 
Adatvédelmi tisztviselő

Céltól eltérő 
adatkezelés

Nincs.

Adatkezelés 
kockázata

Az adatok kezelését az adatkezelő alacsony kockázatúnak értékeli.
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Adatszolgáltatás alapja: a közérdekű panasszal kapcsolatos intézkedés megtétele

Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon, manuálisan történik.

Adatok forrása: közvetlenül az érintettől 
Adatközlés: harmadik fél számára nem kerül közlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az iratokat bizalmasan 
kezeljük, ahhoz a megválaszolásra jogosult személyek férhetnek hozzá

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik.

Érdekképviseleti fórumra vonatkozó adatkezelés

Kezelt adatok érdekképviseleti fórum tagjainak neve és telefonszáma
Adatkezelés 
célja

A gyermekek érdekeit szem előtt tartva a törvényes képviselők, az intézmény és 
a fenntartó képviselői együttműködjenek a bölcsődei ellátással kapcsolatban 
felmerülő panasz, probléma esetén

Adatkezelés 
jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének e) pontja alapján közérdekű 
feladat végrehajtásához szükséges, amelyet a következő jogszabályok 
határoznak meg: 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 
törvény (továbbiakban: Gyvt). 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (továbbiakban: NM rendelet). 
2/C § (1) bekezdés b)-d) pontjai

Adatkezelés 
ideje 

a gyermeke bölcsődei jogviszonya alatt / a gondozott csoport időtartama alatt

Lehetséges 
címzettek

nincs

Céltól eltérő 
adatkezelés

nincs

Adatkezelés 
kockázata

alacsony

Adatszolgáltatás 
alapja

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 
törvény (továbbiakban: Gyvt). 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (továbbiakban: NM rendelet). 
2/C § (1) bekezdés b)-d) pontjai
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Érintetti joggyakorlással kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok az érintett neve, elérhetősége, valamint egyéb, az érintett azonosításához 
szükséges adatai, kérelmező jogosultságára vonatkozó adatok, továbbá az 
üggyel, vagy kérelmével kapcsolatban általa közölt adatok, köztük esetlegesen a 
személyes adatok különleges kategóriái

Érintettek köre
 Az adatkezelés célja a bölcsődéhez érkezett, az érintett (törvényes képviselője) 
– személyes adatokhoz való hozzáférésére, azok helyesbítésére, törlésére vagy 
kezelésének korlátozására, és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozására 
irányuló – kérelmének, beadványának elbírálása és teljesítése.

Adatkezelés 
célja

az érintett megfelelő azonosítása, valamint a bölcsődéhez érkezett kérelmének 
megfelelő elbírálása és teljesítése, ennek dokumentálása, továbbá az érintetti 
jogok érvényesíthetősége

Adatkezelés 
jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (a 
továbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontján alapul, a Bölcsőde 
közérdekű feladatainak végrehajtásához szükséges, tekintettel a GDPR 9. cikk 
(2) bekezdés f) és g) pontjaira, valamint a GDPR 12. cikkére. 

Adatkezelés 
ideje 

Az ügyhöz kapcsolódó iratokat a Bölcsőde a közfeladatot ellátó szervek 
iratkezelésére vonatkozó jogszabályi követelmények szerint iktatja, az érintett 
gyermek dokumentumai között kezeli, majd a gyermek bölcsődei 
jogviszonyának megszűnését követő 5. évben, az Ltv. szerint az iratokat 
selejtezi.

Lehetséges 
címzettek, 
adattovábbítás

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6.): ha az 
érintett postai úton kereste meg a Bölcsőde érintetti jogai gyakorlása kapcsán, a 
válaszirat kézbesítéséhez szükséges adatok tekintetében. 
Adatvédelmi tisztviselő

Céltól eltérő 
adatkezelés

Nincs.

Adatkezelés 
kockázata

Az adatok kezelését az adatkezelő alacsony kockázatúnak értékeli.

Adatszolgáltatás alapja: az érintetti joggyakorlás lehetővé tétele 

Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon, manuálisan történik.

Adatok forrása: közvetlenül az érintettől 
Adatközlés: harmadik fél számára nem kerül közlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az iratokat bizalmasan 



15

kezeljük, ahhoz a megválaszolásra jogosult személyek férhetnek hozzá

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik.

 A közérdekű, illetve közérdekből nyilvános adatok megismerésére irányuló 
kérelmekhez

Kezelt adatok Az Infotv. 29. § (1) bekezdés szerinti cél teljesítése érdekében a 29. § (1b) 
bekezdés szerinti adatokat kezeli. Az Infotv. 30. § (3) bekezdés második 
mondata az adatkezelő kötelező feladatává teszi, hogy az elutasított, közérdekű 
adatok megismerésére irányuló kérelmekről, valamint az elutasítások indokairól 
az adatkezelő nyilvántartást vezessen.

Érintettek köre
a közérdekű adatot igénylő fél, az a személy, akinek a személyes adata 
közérdekből nyilvános adat és a kérelemben rá vonatkozó adat szerepel

Adatkezelés 
célja

A közérdekű és közérdekből nyilvános adatok megismerése iránti kérelmek 
teljesítéséhez szükséges személyes adatok kezelése, az egy éven belül ismétlődő 
azonos tárgykörben, azonos adatigénylőtől érkező kérések azonosítása, 
esetlegesen költségtérítés megállapítása és teljesítésének dokumentálása, 
valamint az elutasított, illetve részben elutasított adatigénylésekre vonatkozó, az 
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 
CXII. törvény (Infotv.) 30. § (3) bekezdés szerinti nyilvántartás vezetése.

Adatkezelés 
jogalapja

Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 Rendelete 
(általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) 
pontja (az adatkezelés közérdekű feladat végrehajtásához szükséges),
az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. 
évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) 28.§ (2) bekezdése (költségtérítés 
megállapítása esetén)

Adatkezelés 
ideje 

Az ügyhöz kapcsolódó iratokat a Bölcsőde a közfeladatot ellátó szervek 
iratkezelésére vonatkozó jogszabályi követelmények szerint iktatja, majd 10 év 
után az Ltv. szerint az iratokat selejtezi.

Lehetséges 
címzettek, 
adattovábbítás

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6.): ha az 
érintett postai úton kereste meg a Bölcsődét jogai gyakorlása kapcsán, a 
válaszirat kézbesítéséhez szükséges adatok tekintetében. 
Adatvédelmi tisztviselő
Önkormányzati Informatikai Központ Non-profit Kft

Céltól eltérő 
adatkezelés

Nincs.

Adatkezelés 
kockázata

Az adatok kezelését az adatkezelő alacsony kockázatúnak értékeli.
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Adatszolgáltatás alapja: a közérdekű adatigényléssel kapcsolatos intézkedés megtétele

Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon, manuálisan történik.

Adatok forrása: közvetlenül az érintettől 
Adatközlés: harmadik fél számára nem kerül közlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az iratokat bizalmasan 
kezeljük, ahhoz a megválaszolásra jogosult személyek férhetnek hozzá

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik.

Hozzájáruláson alapuló adatkezelések (képfelvétel, videó felvétel, fakultatív program)

Kezelt 
adatok köre

-Gyermekről fényképész általi, beállított, profil képfelvétel készítése (az 
adatátadás ide alatt)

-Gyermekről fényképész általi, beállított csoportkép készítése

-Gyermekről kép-, illetve videofelvétel készítése a házirendben 
meghatározott nyitott, illetve zárt – rendezvényein (pl. mikulás, farsang).

-Gyermekről képfelvétel készítése pályázati anyag részeként. 

-A gyermek nevével és szülők aláírásával ellátott kérdőívek alkalmazása 
(hiányában gyermek neve helyett a jelét tüntetjük fel).

-Képfelvétel közzététele intézményben

Gyermekem alkotásának közös helyiségekben való elhelyezése, jelének 
feltüntetésével

-Telefonos elérhetőség

-E-mail elérhetőség

A szülő hozzájárul, hogy átvételre jogosult személyek részére a gyermek 
napi tevékenységére vonatkozóan a kisgyermeknevelő tájékoztatást 
nyújtson.

Adatkezelés 
célja

Az Intézmény tevékenységének, a gyermekek tevékenységének bemutatása 
céljából képfelvételt, hangfelvételt, kép és hangfelvételt (továbbiakban 
együtt: felvétel) készít, amelynek tényéről, várható idejéről előzetesen 
tájékoztatja a szülőket. A felvételek készítése érintheti az Intézmény nyílt 
rendezvényein jelenlévő személyeket (szülőket, hozzátartozókat). 



17

Az Intézmény kizárólag olyan felvételt hozhat nyilvánosságra, amelyen a 
résztvevők szülei a hozzájárulást megadták – akár közösségi oldal zárt 
csoportjában– közzététel érdekében és nem sértik a gyermek testi, értelmi, 
érzelmi, erkölcsi fejlődését. 

Jogalap Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja alapján szülői 
hozzájárulás alapján történhet.

A hozzájárulás bármikor visszavonható, a visszavonás azonban nem 
érinti a visszavonást megelőző adatkezelés jogszerűségét.

Időtartam Ha az érintett később nem kéri azok törlését – az adatkezelő az 
archívumában selejtezés nélkül megőrzi a kép, hang, illetve kép és 
hangfelvételeket.

 Az önkéntes adatszolgáltatásra vonatkozó szülői engedélyt az elévülési idő 
végéig (Ptk. 6:22. § (1) bekezdés alapján 5 év nyilván kell tartani.

Adattovábbít
ás

a szülő hozzájárulása nélkül nem történik adattovábbítás

Céltól eltérő 
adatkezelés

 A kép közérdekű archiválása 

Adatszolgálta
tás alapja

nem alapul jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen, szerződés 
kötésének nem előfeltétele, nem köteles a személyes adatokat megadni, az 
adatszolgáltatás elmaradása esetén, a felvételen nem szerepelhet. Az 
adatszolgáltatás alapja az Ön hozzájárulása, a hozzájárulás bármikor 
visszavonható, a visszavonás azonban nem érinti az azt megelőző 
adatkezelés jogszerűségét.

Adatkezelés 

kockázata

A képfelvételek kezelését az Intézmény közepes kockázatúnak értékeli, az 
adatvédelmi szabályzatban és az adatfeldolgozó megfelelő kiválasztásával 
ügyel az adatok megfelelő kezelésére, biztonságára az érintettek részére 
külön tájékoztatót is alkalmaz.

Facebook zárt  csoport adatkezelési tájékoztató

Kezelt adatok információk a bölcsőde és a csoport történéseiről, a fénykép 
készítéséhez és közzétételéhez törvényes képviselői hozzájárulással 
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rendelkező gyermekről fénykép, a törvényes képviselő neve, e-mail 
címe

Érintettek köre a bölcsődei csoport dolgozói (kisgyermeknevelő, dajka)
a gyermek törvényes képviselői

Adatkezelés 
célja

tájékoztatás bölcsődei foglalkozásokról, csoport eseményekről, 
rendezvényekről

Adatkezelés 
jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja alapján 
törvényes képviselő hozzájárulása alapján történhet.

Adatkezelés 
ideje 

A gyermek bölcsődei jogviszonya

Lehetséges 
címzettek, 
adattovábbítás

Adattovábbítás a fényképfelvétel során keletkezik. A fényképet a 
csoportban jelenlévő kisgyermeknevelő saját elektrotechnikai eszközén 
készíti, a feltöltést követően a képet a gépéről 24 órán belül törli.

Céltól eltérő 
adatkezelés

nincs

Adatkezelés 
kockázata

közepes, ezért az intézmény hangsúlyozott figyelmet fordít az általa 
előírtak betartásához

Nagyon fontos, hogy az érintett maga is ügyeljen személyes adataira, 
például megfelelően használja az adatvédelmi beállításokat és tegyen 
meg mindent annak érdekében, hogy illetéktelenek ne férhessenek 
hozzá személyes információihoz

Adatszolgáltatás alapja: az információk hatékony átadása

Adatok forrása: közvetlenül az érintettől
Adatközlés: kizárólag a csoport tagjai felé

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: a virtuális 
csoportok működési szabályzatának kikényszerítése, az oldalak adatvédelmi beállításai.
A virtuális térben is nagyon fontos, hogy az érintett maga is ügyeljen személyes adataira, 
például megfelelően használja az adatvédelmi beállításokat és tegyen meg mindent 
annak érdekében, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozzá személyes információihoz.

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: nincs

A teljes bizonyító erejű okiratokon feltüntetett tanúk személyes adatainak kezelése
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A Bölcsőde részére eljutatott nyilatkozaton a szülőkön gyermekeken kívüli harmadik 
személyek (tanúk, ügyvéd) személyes adatai is feltüntetésre kerülhetnek. 

Kezelt adatok A teljes bizonyító erejű nyilatkozaton szereplő tanúk neve, aláírása, lakcíme

Adatkezelés 
célja

Az adatkezelés célja a szolgáltatás igénybe vevőjének teljes bizonyító erejű 
nyilatkozatának kezelése.

Adatkezelés 
jogalapja

A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapján a társaság, illetve a 
nyilatkozón kívüli szolgáltatás megfelelő teljesítésében érdekelt harmadik 
személyek jogos érdeke. A Pp. 325. § (1) bekezdés b) pontja a tanúk, az 
ügyvédi tevékenységről szóló 2017. évi LXXVIII. törvény 43. § (2) 
bekezdés d) pontja az ellenjegyzés feltételeit tartalmazza.

Adatszolgálta
tás alapja:

A teljes bizonyító erejű okirat benyújtását meghatározott esetben a társaság 
előírja a nyilatkozat valódiságának megalapozottsága miatt. Az adatkezelés 
a nyilatkozóval (érintett) kötött szerződés teljesítése érdekében szükséges. A 
személyes adatok hiányában a társaság nem teljesíti a szolgáltatást, mert 
nem tud meggyőződni a nyilatkozat megalapozottságáról. 

Adatkezelés 
ideje

Jogszabály eltérő rendelkezésének hiányában a szerződés teljesítését követő 
5 évig.

Lehetséges 
címzettek, 
adattovábbítá
s

Nincs. Harmadik országba nem történik adattovábbítás.

Céltól eltérő 
adatkezelés

Nem tervezett.

Szülők által készített fénykép-, videofelvételre vonatkozó tájékoztató
Készíthetek-e 
fényképet az 
intézmény 
rendezvényein?

Igen, az információs önrendelkezési jog, mint alkotmányos alapjog 
nem korlátozható az intézmény vezetője által. Így amennyiben a 
felvétel szereplő érintett kifejezetten hozzájárul egy-egy felvételen 
történő szerepléshez, önrendelkezése nem függhet az intézményvezető 
utasításától.

Kell- e 
hozzájárulást 
kérnem a 
felvétel 
készítéséhez a 
többi gyermek 

Igen, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
(továbbiakban: Ptk.) 2:48. § (1) bekezdése szerint, hogy képmás vagy 
hangfelvétel elkészítéséhez és felhasználásához az érintett személy 
hozzájárulása szükséges.

A hozzájárulás érvényességéhez kiskorú személyek esetén a Ptk. a 
cselekvőképességre és szülői felügyeletre vagy a gyámságra vonatkozó 
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törvényes 
képviselőjétől a 
felvétel előtt?

szabályainak betartása szükséges.

A hozzájárulás ráutaló magatartással is megadható. Ilyen ráutaló 
magatartásnak minősül, ha az érintett személy tudja, hogy abban a 
helyiségben, ahová belép, felvétel készül vagy készülhet. [BDT2011. 
2550.]”  Szintén ráutaló magatartásnak minősül, ha a gyermek 
törvényes képviselője látja, hogy a gyermekéről felvétel készül, 
azonban az ellen nem tiltakozik.

Amennyiben a rendezvényen fényképet készít, azonban nem teszi 
nyilvánossá, nem vonatkozik Önre a GDPR, mivel ezt az adatvédelmi 
hatóság háztartási célú adatkezelésnek minősíti. (NAIH/2018/6083/V.)

KIVÉTELT JELENT a Ptk. 2:48. § (2) bekezdése alapján a 
tömegfelvétel, amikor az ábrázolás módja nem egyéni, amikor a 
felvétel összhatásában örökít meg a nyilvánosság előtt lezajlott 
eseményeket. [BH1985. 17.]

Közzé tehetem-e 
a felvételt az 
interneten?

A képen szereplők vagy törvényes képviselőjük hozzájárulása 
nélkül a képek közzététele fő szabályként TILOS! A felvétel 
készítéséhez való hozzájárulás nem jelent egyben felhatalmazást a 
fényképfelvételek nyilvánosságra hozatalára is!

KIVÉTELT JELENT a Ptk. 2:48. § (2) bekezdése alapján a 
tömegfelvétel esetén a képmás nyilvánosságra hozatalának tilalma 
nem vonatkozik a nyilvános eseményekről, rendezvényekről, táj- és 
utcarészletekről készült felvételekre, amikor tehát az ábrázolás módja 
nem egyéni, amikor a felvétel összhatásában örökít meg a 
nyilvánosság előtt lezajlott eseményeket. [BH1985. 17.]

Amennyiben a felvétel például egy nyílt napon készül, vagy amelyen 
például sok gyermek együtt ad elő egy műsorszámot, és a 
képfelvételen az ábrázolás módja nem egyedi, úgy az a fenti 
rendelkezés alapján nyilvános rendezvényen készült tömegfelvételnek 
minősül és nem szükséges az érintettek hozzájárulását beszerezni.

Tudni kell azonban, hogy az, aki a felvételt nyilvánosságra hozza, 
ezen adatkezelés tekintetében adatkezelővé válik, kiterjed rá is a 
GDPR hatálya.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
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Hozzáféréshez való jog: Az érintett jogosult arra, hogy a Bölcsődénél érdeklődjön, és választ 
kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, 
jogosult arra, hogy az alábbiakról tájékoztatást kapjon:

 az adatkezelés céljai;
 az érintett személyes adatok kategóriái;
 azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes 

adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli 
címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket;

 adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 
lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai;

 az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 
adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen 
személyes adatok kezelése ellen;

 a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;
 ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ;
 a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében említett automatizált döntéshozatal ténye, 

ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott 
logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen 
jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár.

Amennyiben az érintett személyes adatairól (törvényes képviselő a gyermek személyes 
adatairól) másolatot kér, a Bölcsőde azt díjmentesen rendelkezésére bocsátja egy alkalommal. 

Az érintett által kért további másolatokért a Bölcsőde a közérdekűadat-megismerési igényekre 
vonatkozó költségtérítési szabályok szerint díjat számolhat fel. A költségtérítés lehetséges 
mértékéről a Bölcsőde a kapcsolatfelvételkor tájékoztatást ad.

Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat a Bölcsőde 
elektronikus formátumban bocsátja rendelkezésére, kivéve, ha azokat más formátumban kéri.

A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait, 
így például mások személyes adata nem igényelhető.

A gyermek testi, érzelmi, értelmi, szellemi fejlődésére figyelemmel, a személyes adatokkal 
kapcsolatos tájékoztatás, hozzáférés korlátozható.

Helyesbítéséshez való jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bölcsőde indokolatlan 
késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat, továbbá kérheti a 
hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – 
kiegészítését. Az azonosító adatok változását igazolni kell.

A Bölcsőde kéri, hogy az adatváltozás bejelentésére haladéktalanul, legkésőbb 8 napon belül 
kerüljön sor.

Törléshez való jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a bölcsőde indokolatlan 
késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, a bölcsőde pedig köteles arra, 
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hogy az érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, 
amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennáll.

A személyes adatok törléséhez való jog a tájékoztatóban szereplő adatok tekintetében a 
GDPR 17. cikke (3) bekezdésének b) pontja alapján a jogi kötelezettség teljesítése keretében 
végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelések tekintetében nem alkalmazandó.

A bölcsőde a törlési kérelem elbírálásáig az adatkezelést korlátozza.

A hozzájárulás visszavonása: A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 
alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

A zároláshoz (az adatkezelés korlátozásához való) jog: Ha az adatkezelés korlátozás alá 
esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy 
jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes 
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam 
fontos közérdekéből lehet kezelni.

Az érintett az alábbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére a bölcsőde korlátozza az 
adatkezelést:

 az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy a bölcsőde ellenőrizze a személyes 
adatok pontosságát;

 az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását;

 a bölcsődének már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez.

Tiltakozáshoz való jog: A tiltakozáshoz való jog gyakorlása esetén a bölcsőde a személyes 
adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő 
erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak.

Az érintett hozzájárulásán, szerződésen és a jogi kötelezettségen alapuló adatkezeléseknél a 
GDPR 21. cikk (1) bekezdésében foglaltak alapján nem gyakorolható.

Határidők

A bölcsőde a kérelmét az annak beérkezésétől számított legfeljebb egy hónapon belül teljesíti. 
A kérelem beérkezésének napja a határidőbe nem számít bele.

A Bölcsőde szükség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és a kérelmek számát, 
ezt a határidőt további két hónappal meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról a 
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bölcsőde a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy 
hónapon belül tájékoztatja az érintettet.

Adatbiztonsági intézkedések
Az intézmény számítástechnikai rendszerei és adatmegőrzési helyei a székhelyén működtetett 
informatikai eszközökön találhatók meg, illetve az általa igénybe vett adatfeldolgozóknál 
(webtárhely szolgáltató, elektronikus levelezés szolgáltatója).

Az intézmény a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott 
informatikai eszközöket és szoftvereket úgy választja meg és üzemelteti, hogy a kezelt adat:

 a jogosultak számára hozzáférhető;
 hitelessége és hitelesítése megfelelő;
 a változatlansága biztosított;
 a jogosulatlan hozzáférés ellen védett.

Az intézmény olyan szervezési, szervezeti és informatikai intézkedésekkel gondoskodik az 
adatkezelés biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel kapcsolatban felmerülő 
kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt.

Az intézmény az adatkezelés során megőrzi

 a titkosságot, hogy csak az férhessen hozzá, aki erre jogosult;
 a sértetlenséget, hogy az információnak és a feldolgozás pontos és teljes legyen;
 a rendelkezésre állást, hogy a jogosult használó szükség esetén, valóban hozzá tudjon 

férni a kívánt információhoz, és rendelkezésre álljanak az ezzel kapcsolatos eszközök.

Az intézmény informatikai rendszere és hálózata védett az informatikai eszközökkel 
megvalósítható csalás, kémkedés, szabotázs, továbbá a számítógépes vírusok, betörések ellen. 
Az üzemeltető a biztonságról alkalmazásszintű védelmi eljárásokkal gondoskodik.

Tájékoztatom, hogy az interneten továbbított elektronikus üzenetek, sérülékenyek az olyan 
hálózati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerződés 
vitatására, vagy az információ felfedésére, módosítására vezetnek, amellyel szemben a 
intézmény megtesz minden elvárható óvintézkedést. Az elektronikus üzenetek küldés előtt 
vírusellenőrzésen esnek át, azonban vírusmentességük nem garantálható, ahogy az 
elektronikus üzenet kellő időben történő érkezése sem. 

Tájékoztatjuk, hogy az adatkezelőhöz beérkező leveleket szoftver ellenőrzi a levelezési 
politikának nem megfelelő leveleket (pl. vírus-, audiovizuális-, kép-, futtatható- tartalom) a 
feladó értesítése mellett, a kéretlen levelet (spam) értesítés nélkül törli. 

Az intézmény a rendszereket naplózza annak érdekében, hogy minden biztonsági eltérést 
rögzíthessen, és bizonyítékkal szolgálhasson biztonság sérülése esetében. A 
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rendszermegfigyelés lehetővé teszi az alkalmazott óvintézkedések hatékonyságának 
ellenőrzését is.

Az intézmény az adatok biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és 
alkalmazásakor tekintetbe veszi a technika mindenkori fejlettségét, az adatkezelés 
körülményeit. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül az Intézmény azt választja, amely 
a személyes adatok magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget 
jelentene az Intézménynek. Az Intézmény ezen követelményeket az adatfeldolgozók 
irányában is érvényesíti. 

Az Intézmény kötelezi magát arra, hogy minden olyan harmadik felet, akik részére az 
adatokat esetlegesen továbbítja vagy átadja, felhívja a fenti vállalások betartására. Az 
Intézmény általi jogszerű adattovábbítás esetén ugyanakkor az Intézmény nem vállal 
felelősséget a címzett által okozott károkért. 

Az Intézmény valamennyi munkatársa, munkaviszonya vagy más jogviszonya alapján köteles 
az adatkezelésre, valamint adatbiztonságra vonatkozó fenti elvek betartására. 

A szülő, illetve hozzátartozó felelősséget vállal az általa rendelkezésre bocsátott adathordozók 
megfelelőségéről (pl. a rajzolási célra átadott papír anonimizálását teljesíti, papírgyűjtés 
esetén a leadni kívánt papírt az erre kijelölt őrzött konténerben helyezi el). 

Hová fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne élni, vagy ha kérdése van?

Adatvédelmi tisztviselő

Ha Önnek a bölcsőde által kezelt adataival kapcsolatban kérdése merül fel, vagy úgy véli, 
hogy az adatkezelés során sérelem érte, kérem elsődlegesen a bölcsőde adatvédelmi 
tisztviselője felé jelezze.

 Ha a Bölcsőde nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely 
felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. (GDPR 12. cikk (4) bek.)

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Honlap: www.naih.hu
Tel.: +36-1-391-1400
A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (a továbbiakban Hatóság) 
bejelentéssel bárki (tehát nem csak az érintett) vizsgálatot kezdeményezhet arra 
hivatkozással, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett be, 
vagy annak közvetlen veszélye fennáll.

http://www.naih.hu/
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Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, különben a Hatóság érdemi vizsgálat 
nélkül elutasíthatja a bejelentést. A további elutasítási indokokat az Infotv. 53. §-a 
tartalmazza.

A Hatóság vizsgálata ingyenes, a vizsgálat költségeit a Hatóság előlegezi és viseli. Az 
eljárás lefolytatására vonatkozó részletes szabályokat az Infotv. 54.§, 55. § (1)-(2) 
bekezdése, 56-58. §-ai tartalmazzák.

Döntést főszabály szerint a bejelentés érkezésétől számított két hónapon belül hoz.

Bíróság

Magyarországon a pert - az érintett választása szerint - az érintett lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindíthatja.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat, mivel 
minden érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes 
adatainak a GDPR-nak nem megfelelő kezelése következtében megsértették a GDPR-ban 
rögzített jogait.

A pert az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szemben, az adatkezelő vagy az 
adatfeldolgozó tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az 
ilyen eljárás megindítható az érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága 
előtt is, kivéve, ha az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó valamely tagállamnak a 
közhatalmi jogkörében eljáró közhatalmi szerve.

Magyarországon a pert - az érintett választása szerint - az érintett lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindíthatja.


